
ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ
1. Η εγγύηση επιστροφής χρημάτων Hansaplast Foot Expert ισχύει για όλους τους μόνιμους κάτοικους Ελλάδας, ηλικίας 18 ετών  και άνω. 2. Οι επιστροφές χρημάτων γίνονται με τη 
συμπλήρωση της επίσημης αίτησης.  3. Δεν αναλαμβάνεται ευθύνη για αιτήσεις που χάθηκαν ή καθυστέρησαν. Οι αποδείξεις αποστολής δεν θα αποτελέσουν τεκμήριο παράδοσης. 
4. Οι πελάτες  καλούνται να επιστρέψουν τις αιτήσεις στη διεύθυνση CLOUDBIZ Αγίου Ιωάννου 7 Αγία Παρασκευή 15342 Υπόψη: Κωνσταντίνας Ντούσλατζη. 5. Οι συμπληρωμένες αιτήσεις 
πρέπει να συνοδεύονται από τη συσκευασία του προϊόντος και την απόδειξη ως τεκμήρια αγοράς του προϊόντος αλλά και επιβεβαίωσης της ημερομηνίας αγοράς. 6. Η αίτηση θα γίνεται δεκτή 
μόνο εντός 60 ημερών από την αγορά όπως αναγράφεται στην απόδειξη. 7. Επιπλέον, καλείστε να επισημάνετε τον λόγο που δεν μείνατε 
ευχαριστημένοι/ες από το προϊόν  Hansaplast Foot Expert , στο αντίστοιχο πεδίο της αίτησης. 8. Η Cloudbiz για λογαριασμό της Beiersdorf 
(εταιρίας υπεύθυνης για την διακίνηση των προϊόντων Hansaplast)  θα σας επιστρέψει την αξία αγοράς του προϊόντος  Hansaplast Foot Expert  
η οποία αναγράφεται στην απόδειξη.  9. Όλες οι επιστροφές θα γίνουν είτε με καταβολή μετρητών είτε με κατάθεση σε λογαριασμό τραπέζης 
του δικαιούχου. 10. Μπορεί να παρέλθουν έως και 30 ημέρες από την παραλαβή μιας έγκυρης  αίτησης μέχρι την καταβολή. 11. Ημερομηνία 
λήξης προθεσμίας υποβολής αιτήσεων: 31/12/2011. 12. Η εγγύηση επιστροφής χρημάτων ισχύει για μία επιστροφή ανά άτομο. 13. Αποδεκτές 
γίνονται μόνο συσκευασίες που έχουν χρησιμοποιηθεί μέχρι περίπου 3 φορές. Δεν γίνονται αποδεκτές αδειανές συσκευασίες.

Δεν έμεινα ικανοποιημένος / η με το  .................................................................................  γιατί:..............................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:.....................................................................................................................................................................................................
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: (ΟΔΟΣ)........................................................................................(ΑΡΙΘΜΟΣ)..........................................................................................
(ΠΟΛΗ)............................................................................... (ΝΟΜΟΣ)............................................................................ (ΤΚ).......................................
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΓΕΝΝΗΣΗΣ:..........................................................................................................................................................................................
Ε-ΜΑIL:..........................................................................................................................................................................................................................
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ:..........................................................................................................................................................................
(όπως αναγράφεται στην απόδειξη αγοράς που εσωκλείεται)

Τρόπος λήψης των χρημάτων :
α) ΜΕΤΡΗΤΑ (θα προσέλθω στα γραφεία Δευτέρα - Παρασκευή 9πμ - 5μμ. Θα έχω μαζί μου την απόδειξη και την συσκευασία).

β) Με κατάθεση στον λογαριασμό μου αφού στείλω τα αποδεικτικά (συσκευασία και απόδειξη) με Speedex (χρέωση της εταιρίας). 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΙΒΑΝ :..................................................................................................................................................................................
ΤΡΑΠΕΖΑ :......................................................................................................................................................................................................................

ΑΙΤΗΣΗ
Παρακαλούμε συμπληρώστε με κεφαλαία  γράμματα.

Οι αιτήσεις αποστέλλονται στην διεύθυνση:

CLOUDBIZ Με θέμα : “100% αποτέλεσμα ή τα ΧΡΗΜΑΤΑ σας πίσω” 
Υπόψη: Κων/νας Ντούσλατζη Αγίου Ιωάννου 7 Αγία Παρασκευή ΤΚ 15342
Τηλεφωνική  Γραμμή Υποστήριξης: 211.790.17.30, Δευτέρα-Παρασκευή (9πμ – 5μμ)

Παρακαλείσθε να:
• Επισημάνετε τον λόγο για τον οποίο δεν μείνατε ευχαριστημένος / η από το προϊόν, στο αντίστοιχο πεδίο.
• Συνοδεύσετε την αίτηση με την απόδειξη αγοράς του προϊόντος που να επιβεβαιώνει  την ημερομηνία αγοράς.
• Επιστρέψετε μαζί με την αίτηση και τη συσκευασία του προϊόντος. Η αίτηση θα γίνεται δεκτή μόνο εφόσον    
    αποσταλεί εντός 60 ημερών από την ημερομηνία που αναγράφεται στην απόδειξη αλλά όχι αργότερα 
    από τις 31/12/2011.


